SELECT, TAILOR, MONITOR

ASSESS
BARRIERS/
FACILITATORS
TO KNOWLEDGE
USE

ADAPT
KNOWLEDGE
TO LOCAL
CONTEXT

IMPLEMENT KNOWLEDGE
INTERVENTIONS USE
KNOWLEDGE CREATION

KNOWLEDGE
TOOLS/
PRODUCTS

EVALUATE
OUTCOMES

SUSTAIN
KNOWLEDGE
USE



* Wat is het probleem?

* Wat zijn de verschillen
tussen de kennis en de
praktijk?

e Wat gaan we gebruiken als
medium?
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* Definitie van het probleem

* Isernood aan een
procedure?

* Voor wie is de procedure?

 Wie hebben we nodig voor
de procedure?

* Iseen procedure de juiste
tool/product?

 Op welk probleem gaan we
ons richten?



* Kennis waarderen
=>» Niet simpel!
=>» Ondersteuning uit
Vlaams Agentschap,
HOST-teams, HGR?...
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* Kennis verzamelen uit
verschillende bronnen

* Medewerkers
* Literatuur
* Boeken
* Andere instellingen
* “Grijze” literatuur
* Common sense



KNOWLEDGE CREATION

KNOWLEDGE * Wat het ik nodig?
TOOLS/ * Voor mijn proces
PRODUCTS g . .
* Voor mijn gebruikers
* Materialen
* Wat heb ik voorradig?
* Flow van het handelingen
* Waar, wanneer, hoe?

IDENTIFY pPROBLEW +  Wie zet welke stap?
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e Samennemen van de info
* Voorbereiden van het
schrijven
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* Vorm procedure
e Tekst? Diagram? Tabel?
* Taalgebruik aangepast aan
de doelgroep?
* Actieve werkwoorden

KNOWLEDGE . SORTE :
TOOLS/ Duidelijk maar niet

wat ey omslachtie
: * Niet de manier wel de

e Schrijven van het instructies
kennisproduct * Medium in de instelling?
=>» De procedure * Bijlagen?
* Invuldocumenten,
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* Gebruikers als
schrijvers




